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INFORMACIÓN   PRIMER TRIMESTRE  2021 
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RECLAMOS ENERO/21 FEBRERO/21 MARZO/21 

Radicados 395 429 472 

Resueltos 289 453 468 

No procedentes 179 294 264 

Procedente 110 159 204 

Tiempo de Respuesta 6.7 8.3 5.9 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ENERO 395 289 179 110 6.7

FEBRERO 429 453 294 159 8.3

MARZO 472 468 264 204 5.9
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RECURSOS ENERO/21 FEBRERO/21 MARZO/21 

Radicados 13 38 57 

Resueltos 8 21 58 

No procedentes 4 11 33 

Procedente 4 10 25 

Tiempo de Respuesta 13.6 14.3 14.3 

 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ENERO 13 8 4 4 13.6

FEBRERO 38 21 11 10 14.3

MARZO 57 58 33 25 14.3
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